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Esperienza 

HISKILL- Responsabile Italia di FarmaHiSkill, divisione specializzata 

nella consulenza manageriale per le farmacie 

Istruzione 

Facoltà di Psicologia (indirizzo di psicologia del lavoro e delle 
organizzazioni), Università La Sapienza di Roma, Laurea in 
psicologia del lavoro con tesi su Leadership e ruolo manageriale, 
1992 

Facoltà di Sociologia (indirizzo organizzativo, economico e del 
lavoro), Università La Sapienza di Roma, Laurea in Economia 
Aziendale con tesi su Fattori tangibili ed intangibili nella gestione 
della farmacia, 2010 

Master 

Aicod-Confindustria, Master in Organizzazione e Gestione Aziendale 

delle PMI, 1993 
Società Italiana di Gestalt Psicosociale, Master Biennale in 

organizzazione e gestione dei gruppi nei contesti organizzativi, 1995 
Facoltà di Farmacia ed Economia e Commercio, Università degli Studi 

di Ferrara, Scuola di Specializzazione in Management della Farmacia, 
2014 
Facoltà di Farmacia ed Economia Aziendale, Università Cattolica del 
Sacro Cuore di Roma, Master di II livello in Pharmacy Management, 2021 

Attività di docenza 

Ordine dei Farmacisti di Padova: Percorso di formazione sulla 

consulenza al banco rivolto ai giovani laureati. 
Ordine dei Farmacisti di Bari e di Latina Percorso di formazione sui 

temi dell’inserimento dei giovani laureati nel mondo del lavoro 
Federfarma (sedi provinciali): Percorsi di formazione manageriale per 

titolari di farmacia 
Università di Torino-Università di Bari, Facoltà di Farmacia, Master in 

Farmacista Territoriale, Modulo sulla comunicazione al banco  
Ordine dei Farmacisti di Torino-Federfarma Piemonte, Formatore nel 

Master Triennale in Coaching for Pharmacist 

Articoli e ricerche 

Attività di ricerca in collaborazione con Federfarma Basilicata, Catania, 
Venezia e Napoli sul tema: Farmacisti titolari ed emergenza sanitaria: 
quali criticità organizzativo-gestionali 
Attività di ricerca sul tema Gli italiani e la farmacia durante il Covid, 
Università di Torino, Facoltà di Farmacia 
Autore di diversi articoli pubblicati su Nuovo Collegamento e Punto Effe 

 
 

 
 

Contatto 

 
HiSkill, Via Guelfa 5, 
Bologna 

 051.6926426 

 m.ciccolella@hiskill.it 

 www.farmahiskill.it 

 

 


